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2022年 10月 4日 

日本調剤株式会社 

 

日本調剤、オンライン服薬指導の推進を目指し、 

オンライン薬局サービス「NiCOMS」の Webムービーを公開 

～希望の時間に、好きな場所で、オンライン服薬指導の「ある」生活～ 
 

全国 47 都道府県で調剤薬局を展開する日本調剤株式会社（本社所在地：東京都千代田区丸の内、

代表取締役社長：三津原 庸介、以下「日本調剤」）は、日本調剤オンライン薬局サービス NiCOMS（以

下、「NiCOMS」）の Web ムービー「＜NiCOMS＞希望の時間に、好きな場所で、あなたに寄り添うオンラ

イン薬局」を、2022年 10月 4日（火）より公開したことをお知らせいたします。 

 

  

Web ムービー「＜NiCOMS＞希望の時間に、好きな場所で、あなたに寄り添うオンライン薬局」 

公開 URL：https://nicoms.nicho.co.jp/#webmovie 

 

日本調剤では、オンライン服薬指導が解禁された 2020年 9月に合わせて、ご自宅にいながら薬剤師

からお薬の飲み方などの説明を受けたり、外出することなくお薬を受け取れるよう「NiCOMS」を自社開

発し、日本調剤の全国の薬局で活用してまいりました。コロナ禍においても患者さまが安心して薬物治

療に専念できるサービスとして、これまでに 5万人以上*1の方にご登録いただいています。 

このたび、オンライン服薬指導のご利用経験がない患者さまにもご利用のイメージやメリットを知って

いただくべく、「育児」、「仕事」、「介護」に奮闘する 3 人の主人公の負担を軽減するオンライン服薬指導

のメリットをストーリー形式で紹介する Web ムービー「＜NiCOMS＞希望の時間に、好きな場所で、あな

たに寄り添うオンライン薬局」を制作いたしました。 

 

■ストーリー 

薬局の待合室に座っているのは、ぐずった子どもをあやしている一人の女性。幼いわが子が周りに迷

惑をかけないか気にして不安そうな様子です。続いて薬局にやって来たのは、ビジネススーツを着た一

人の男性。仕事の合間を縫って薬局に通っているため、時間をやりくりする大変さを感じています。そし

て足の悪い母親に付き添って薬局に来ている男性も、毎回都合を合わせて薬局に来ることを難しく思っ

ていました。 

『予約ができて、場所も気にせず、薬局が利用できたらいいのに……』。そんな 3人の悩みを解決する

のが、日本調剤オンライン薬局サービス「NiCOMS」です。早速サービスを利用し始めた 3 人は、それぞ

れの立場からメリットを感じます。オンライン服薬指導の「ある」生活の中で、自身のライフスタイルに合

わせて薬局の「店舗」と「オンライン」を使い分けられるようになった 3 人の顔には、笑顔が浮かんでいま

した。 

https://nicoms.nicho.co.jp/#webmovie
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■Web ムービー概要 

ムービータイトル：「＜NiCOMS＞希望の時間に、好きな場所で、あなたに寄り添うオンライン薬局」 

尺：3分 4秒 

公開日時：2022年 10月 4日（火） 11：00 

公開 URL：https://nicoms.nicho.co.jp/#webmovie 

 
 
■日本調剤 オンライン薬局サービス「NiCOMS」について 

NiCOMSは、オンライン服薬指導が実施可能となった 2020年 9月 1日に合わせて自社開発した、無料で

ご利用いただけるオンライン服薬指導システムです。予約機能、ビデオ通話機能、お支払い機能を備え、

全国の日本調剤の薬局*2で運用しています。 

NiCOMS公式サイト：https://nicoms.nicho.co.jp/ 
 

*1 2022年 10月 4日時点 

*2 一部店舗を除く 

 

【日本調剤グループについて】 https://www.nicho.co.jp/brand/ 

日本調剤グループは、すべての人の「生きる」に向き合う、という揺るぎない使命のもと、調剤薬局事業

を中核に、医薬品製造販売事業、医療従事者派遣・紹介事業、情報提供・コンサルティング事業を展開

する、多様な医療プロフェッショナルを擁したヘルスケアグループです。医療を軸とした事業アプローチ

による社会課題解決を通じて持続可能性を追求し、すべての人の「生きる」に貢献してまいります。 
 

【日本調剤株式会社について】 https://www.nicho.co.jp/ 

1980(昭和 55)年の創業以来、一貫して国の健康保険制度を支える調剤薬局のあるべき機能・役割

を全うすべく「医薬分業」を追求し、調剤薬局展開を積極的に行っています。現在では、全都道府県

に調剤薬局を展開し約 4,000 名の薬剤師を有する、日本を代表する調剤薬局企業として評価を得て

います。また、ジェネリック医薬品の普及や在宅医療への取り組みを積極的に進めており、さらに超

高齢社会に必要とされる良質な医療サービスの提供を行ってまいります。 
 

【本ニュースリリースに関するお問い合わせ先】 

日本調剤株式会社 広報部 広報担当 

TEL：03-6810-0826 FAX：03-3201-1510 

E-Mail：pr-info@nicho.co.jp 
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