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2020年 4月 8日 

日本調剤株式会社 

 

新型コロナウイルス感染拡大防止のため、 

「初診患者も含めたオンライン診療が時限措置で解禁」となることでの 

当社薬局での電話等による服薬指導への対応につきまして 

 
 

政府による新型コロナウイルスの感染拡大防止の方針により、感染流行期間中に限って、初診から

医師が電話やスマートフォンなどのビデオ通話機能で診察する「オンラインでの診療」が可能となりまし

た。 

日本調剤株式会社（本社所在地：東京都千代田区丸の内、代表取締役社長：三津原 庸介、以下、

「日本調剤」）の全国の薬局（*1）では医療機関で診療された患者さまへ電話をはじめとした情報通信機

器などによる服薬指導が可能とする体制を整えております。 

 

日本調剤では患者さまに安心して治療・服薬していただける体制構築のため、かねてより行政・関係

各所との協議、および連携医療機関の状況や各薬局の状況を鑑みながら、電話等をはじめとした情報

通信機器などを用いた遠隔服薬指導の実施に向け、実証などを通じて体制整備を進めてまいりました。 

 

このたび政府からの緊急経済対策による時限的な措置、ならびに既に発表されている厚労省からの

通知（*2）に基づき、電話等での服薬指導を活用することで、新型コロナウイルスの感染拡大を防ぐとと

もに、患者さまはより安全にお薬のご相談、お受け取りが可能になると考えております。 

 

当社薬局での電話等での服薬指導のイメージ図 

   

※2020年 2月 28日付 厚生労働省発出の「新型コロナウイルス感染症対策の基本方針」に基づく対応 
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日本調剤の薬局では、患者さまが電話等での服薬指導を希望される上記のいずれのケースにも対

応しております。また、日本調剤の電子お薬手帳「お薬手帳プラス」の「処方せん送信」機能を通じて、薬

局へ処方箋情報をお送りいただけますと、お薬の準備ができ次第アプリでお知らせいたしますので、薬

局でお待ちになる時間を最小限に抑えることができます。さらに、ご来局いただくことが難しい患者さま

については、お薬の配送（*3有料）をお選びいただくことも可能です。 

▽お薬手帳プラス「処方せん送信」について▽ 

https://portal.okusuriplus.com/feature/  

 

日本調剤は、新型コロナウイルスの感染拡大防止に対する取り組みに全力で協力し、医療と社会に

貢献してまいります。 

 

 

 

*1  一部の薬局を除く 

*2  2020年 2月 28日付けで発出された厚生労働省からの通知：https://www.mhlw.go.jp/content/000602426.pdf 

*3  2020年 4月 8日現在 

 

 

 

【日本調剤株式会社について】 https://www.nicho.co.jp/ 

1980(昭和 55)年の創業以来、一貫して国の健康保険制度を支える調剤薬局のあるべき機能・役割

を全うすべく「医薬分業」を追求し、調剤薬局展開を積極的に行っています。現在では、全都道府県

に調剤薬局を展開し約 3,000 名の薬剤師を有する、日本を代表する調剤薬局企業として評価を得て

います。また、ジェネリック医薬品の普及や在宅医療への取り組みを積極的に進めており、さらに超

高齢社会に必要とされる良質な医療サービスの提供を行ってまいります。 

 

【本ニュースリリースに関するお問い合わせ先】 

日本調剤株式会社 広報部 広報担当 

TEL：03-6810-0826 FAX：03-3201-1510 

E-Mail：pr-info@nicho.co.jp 
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