
　私たちは各事業を通じて、それぞれのステークホルダーとの建設的な対話を行うことで期待・要請を把握し、
社会課題をともに解決していくことを目指します。今後もステークホルダーとの信頼関係を深めつつ、共存
共栄の関係をつくり、企業価値向上に向けて取り組んでいきます。

患者さま・お客さま

日本全国に良質な医療を提供する医療機関として、患者さま・お客さま
の求める医療の在り方を追求することが、当社の長期的な発展に重要
であると考えています。日本調剤グループは、患者さま・お客さまが日本
全国の当社グループの薬局およびオンライン薬局サービスで安心して
最適な医療の提供を受けることができるよう日々努力しています。

 安心、安全で高品質な医療の提供
 必要なときに利用できる薬局／在宅での医療の提供
 高い医療品質と利便性を兼ね備えたオンライン薬局サービス
 高品質な医薬品の供給

 全都道府県にある日本調剤の薬局での、高品質な医療の提供
 日本ジェネリックブランドによる高品質なジェネリック医薬品の提供
 日本調剤オンライン薬局サービス「NiCOMS」の提供
 電子お薬手帳「お薬手帳プラス」の機能拡張

医療機関（病院・薬局）
および医療従事者

地域医療を担う医療機関・医療従事者として、患者さま・地域医療の
ために適切な医療連携を行い、持続可能な日本の医療制度の維持
に貢献しています。また、医療従事者が不足している医療機関に対
しては、当社グループの医療従事者派遣・紹介事業を通じて、適切
な医療人材の供給を行い、医療の地域格差是正に貢献しています。

 持続可能な地域医療体制の構築に向けた医療機関連携
 医療人材不足からくる地域間医療格差の是正
 専門性の高い薬局薬剤師との協働

 高度な専門性を持つ薬剤師による地域医療機関との医療連携
  医療機関と医療従事者をつなぐ、ミスマッチのない医療従事者向
けの派遣・紹介事業
 医薬品の安全性、品質の担保

従業員

持続的な成長を実現していくためには、日本の医療を支える医療従事
者として誇りを持って働くことができる職場づくりが不可欠です。日本
調剤グループは、働きやすく、働きがいのある職場づくりはもちろん、
従業員エンゲージメントサーベイを実施し、従業員満足度の向上に努
めています。

 安心・安定して働ける職場
 DE&Iへの取り組み
 日本の医療に貢献できるやりがいのある職業
 安定した雇用の維持

 安定した財務基盤を有する医療機関での労働環境の提供
 医療従事者としてやりがいを実感できる幅広い職種の提供
 日本調剤グループにおける安定した雇用（給与、福利厚生）
 業界でもトップクラスの充実した研修制度
 女性活躍推進を掲げた柔軟なキャリアプランの提供

株主・投資家

東証プライム上場企業である当社グループは、持続的な成長と 中長期
的な企業価値の向上に向けた、適切な情報開示と株主・投資家との建
設的な対話を重視しています。株主・投資家の皆さまとの対話で得られ
た評価やご要望は、迅速に社内で共有し、経営・IR活動に反映しています。

 持続的成長
 中長期的な企業価値の向上
 安定した株主還元
 適切な情報開示

 SR／IR部門による株主・投資家とのエンゲージメント活動
 健全な財務体質と持続的成長に向けた成長戦略
 安定した株主還元

行政

行政機関との適切な協働は当社グループのビジネスに欠かすことは
できません。日本調剤グループは、地域医療制度に貢献するため、行
政機関とのエンゲージメントを継続していきます。

 安全性・安定性が担保された医療の提供
 行政機関との協働
 社会保障費の抑制
 省庁方針への理解

  高品質なジェネリック医薬品の開発・製造・販売および安定供給に
向けた取り組み
 ジェネリック医薬品の使用促進による医療費の削減
 地域医療への貢献
 医療版DXへの取り組み

社会

地域医療に貢献するため、社会におけるさまざまなステークホルダー
との協働は当社ビジネスにおいて重要です。患者さま・お客さまが安心・
安全に暮らせる日々のために、当社グループは、日本全国で最良の医
療の提供を続けていきます。

 地域の医療ステーション
 かかりつけ薬局、薬剤師
 社会貢献活動
 医療機関連携や高度医療の提供など機能を有する薬局の拡大

 地域住民に対する健康サポート機能や栄養相談機能
 調剤薬局を通じた安心して暮らせる地域医療体制の提供
  地域連携薬局や専門医療機関連携薬局、健康サポート薬局等認
定薬局の全国での拡大

事業パートナー

広範な事業領域を有する当社グループにおいては、各事業パートナー
と良好な関係を維持することが不可欠です。事業パートナーとの協働
により社会に大きな価値を生み出し、多様なヘルスケアニーズに対応
できるよう取り組みを進めていきます。

 価値または対価の提供
 長期的な共創関係の構築
 良質なヘルスケアサービスの提供

 良質なヘルスケアサービスの提供
 連携・協働によるイノベーションの創出
 全国に薬局がある強みを生かした広範な事業展開
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